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深圳市盐田区人力资源局 2023 年度人才引
进工作经费项目支出绩效评价报告

为深入贯彻落实《中共中央国务院关于全面实施预算绩

效管理的意见》、《国务院关于进一步深化预算管理制度改革

的意见》及《深圳市盐田区财政局关于开展 2023 年预算绩

效评价工作的通知》等文件精神，深圳市盐田区人力资源局

（以下简称“区人力局”）组织开展对 2023 年度“人才引进

工作经费”项目绩效评价工作，形成本绩效评价报告。具体

情况报告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景。随着经济全球化的加速和市场竞争的日益

激烈，人才的引进和培养已成为企业发展的关键。根据《深

圳市盐田区人力资源局职能配置、内设机构和人员编制规定》

及《2023 年盐田区开展规模以上企业大走访深调研解决真问

题行动工作方案》等文件精神，区人力局作为服务企业和员

工的职能部门，持续致力于采取有效措施帮助企业引进和留

住人才。

2.主要内容及实施情况。2023 年，区人力局组织一系列

线上线下人才引进活动，进一步拓宽了辖区企业引才途径。

一是组织辖区 17 家企业参加“第二十一届中国国际人才交

流大会”中高级人才专场招聘会。二是组织辖区周大福珠宝、
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百泰投资、安科讯公司等企业赴湖南长沙、湖北武汉开展

2023 年度“梧桐人才”赴外引才系列活动，活动期间共举办

了 3 场校园招聘会、2 场校企洽谈交流会及 1 场线上招聘会。

三是组织辖区 21 家企业参加直播荐岗活动。同时，举办 2

场人才政策宣讲会及座谈会、5 场服务企业专题调研会，共

向 80 余家企业点对点宣传人才工作，人才宣传工作效能得

到有效提升。

3.资金投入及使用情况。本项目 2023 年度预算安排金

额为37万元，执行数为36.9858万元，预算执行率为99.96%。

（二）项目绩效目标

总体目标：通过开展各项人才引进工作，使我区人才总

量稳步增长，人才结构得到进一步优化，企业经济效益不断

提升。

阶段性目标：通过开展直播荐岗、线上招聘会及赴外校

园招聘等引才活动、开展人力资源惠企政策宣讲解读会、服

务企业专题调研会等活动促进我区人才引进工作。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的。本次评价旨在全面推进盐田区预算绩

效管理工作，落实预算执行及绩效管理主体责任，通过评价

本项目实施效果，落实人才优先发展战略，积极促进社会经

济发展，提高财政资金使用效益。

2.评价对象和范围。本次评价对象为区人力局 2023 年

人才引进工作经费项目，范围为 2023 年度本项目财政支出。
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（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等

1.绩效评价原则。区人力局根据为贯彻落实党的十九大

精神和《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

要求，根据《中华人民共和国预算法》及实施条例，按照《深

圳市盐田区财政局关于全面实施预算绩效管理贯彻落实方

案》（深盐财〔2019〕161 号）的工作安排，结合市对区绩效

考核要求及盐田区预算绩效管理实际，坚持绩效评价四大原

则：一是科学规范原则；二是公开公正原则；三是分级分类

原则；四是绩效相关原则。

2.评价指标体系。区人力局以项目资金分配、管理和使

用的绩效情况为核心，以全过程预算绩效管理的理念和思路，

按照“项目决策-项目管理-项目绩效”设计评价指标体系。

表 1 人才引进工作经费评价指标体系

绩

效

指

标

一级指标 一级指标 指标内容 指标解释

产出指标

(50 分)

数量指标

开展直播荐岗、线上招聘会及赴外

校园招聘等引才活动场次；开展人

力资源惠企政策宣讲解读会、服务

企业专题调研会场次

开展各类人才引进活动和服务企业的

场次

质量指标 质量达标率

项目完成的质量达标产出数与实际产

出数的比率

时效指标 项目完成及时率 反映项目完成的时效情况

成本指标 成本节约 率

完成项目计划工作目标的实际节约成

本与计划成本的比率，用以反映和考
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核项目的成本节约程度。

效益指标

（30 分）

经济效益

指标

不适用 不适用

社会效益

指标

人才政策推广程度

反映年度内向辖区企业宣传推广人才

政策程度

生态效益

指标

不适用 不适用

可持续影

响

不适用 不适用

满意度指

标（10 分）

服务对象

满意度指

标

受益企业满意度 考核服务对象对项目实施的满意率

3.评价方法。一是行为导向型比较法，结合实际工作，

将项目实施情况同评价标准比较进行评分，得出总分结果比

较。二是结果导向型目标管理法，结合日常管理及服务对象

对项目成效的评价，分析项目实际产出与效益，评价目标完

成情况。

4.评价标准。计划标准—以预先制定的目标、计划、预

算、定额的计划标准作为评价标准。

（三）绩效评价工作过程

一是根据绩效管理要求，做好组织、协调绩效项目的评

价工作，同时做好绩效前期工作准备和实施。二是收集相关

资料信息。三是对提交的绩效资料进行分类整理，形成评价

结论。
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三、综合评价情况及评价结论

根据评价指标体系及评分标准，对 2023 年度“人才引

进工作经费”项目从项目决策、项目过程、项目产出、项目

效益四方面进行了评价，发现该支出项目用途合理，运行规

范，成效明显，最终评分为 98 分，绩效评级为“优”。具体

评分情况如下表：

表 2 人才引进工作经费评价指标评分表

指标名称 完成值 分值 得分

A 项目决策 —— 30 30

立项依据充分性 充分 5 5

立项程序规范性 规范 5 5

绩效目标合理性 合理 5 5

绩效指标明确性 明确 5 5

预算编制科学性 科学 5 5

资金分配合理性 合理 5 5

B 项目过程 —— 25 25

资金到位率 100% 5 5

预算执行率 99.96% 5 5

资金使用合规性 合规 5 5

管理制度健全性 健全 5 5

制度执行有效性 有效 5 5

C 项目产出 —— 25 25

产出数量：开展直播荐岗、线上招聘会及赴外校园招

聘等引才活动以及开展人力资源惠企政策宣讲解读

7场 7 7
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会、服务企业专题调研会场次不少于 4 场

产出质量：质量达标率 100% 100% 6 6

产出时效：项目完成及时率 100% 100% 6 6

产出成本：成本节约率≤5% 0.038% 6 6

D 项目效益 —— 20 18

社会效益：人才政策推广程度 95% 10 8

满意度：受益企业满意度≥95% 100% 10 10

合计 —— 100 98

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

对项目决策的评价共涉及 6 个三级指标，指标分值为 30

分，评价得分为 30 分，得分率 100%，总体表现“优”。

1.项目立项

（1）立项依据充分性

该指标主要评价本项目立项是否符合法律法规、相关政

策以及区人力局部门职责。经查阅相关的法律法规以及相关

文件精神等资料，本项目立项依据充分。该指标分值为 5 分，

评价得分为 5 分，得分率 100%。

（2）立项程序规范性

该指标主要评价本项目申请、设立过程是否符合相关要

求。根据项目申报、立项批复等资料，项目按照规定的程序

申请设立、项目支出、审批材料均符合相关要求。该指标分

值为 5 分，评价得分为 5 分，得分率 100%。

2.绩效目标
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（1）绩效目标合理性

该指标主要评价本项目所设定的绩效目标是否依据充

分，是否符合客观实际。本项目已设定绩效目标，项目绩效

目标与实际工作内容具有相关性，与预算确定的项目资金量

相匹配。该指标分值为 5 分，评价得分为 5 分，得分率 100%。

（2）绩效指标明确性

该指标主要评价本项目依据绩效目标设定的绩效指标

是否清晰、细化、可衡量等。根据填报的《自评表》，已经

将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，通过清晰、可

衡量的指标值予以体现，与项目目标相对应。该指标分值为

5 分，评价得分为 5 分，得分率 100%。

3.资金投入

（1）预算编制科学性

该指标主要评价本项目预算编制是否经过科学论证、有

明确标准，资金额度与年度目标是否相适应。经查阅立项申

请、预算表、预算分析表等资料，项目预算编制经过严密测

算，预算额度测算依据充分，按照标准编制且资金额度与工

作任务相匹配。该指标分值为 5 分，评价得分为 5 分，得分

率 100%。

（2）资金分配合理性

该指标主要评价本项目预算资金分配是否有合理依据，

与补助单位或地方实际是否相适应。经查阅项目申报书、项

目申报表及预算执行情况表等资料，项目预算资金分配依据

充分，项目资金分配额度合理。该指标分值为 5 分，评价得
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分为 5 分，得分率 100%。

（二）项目过程情况

对项目过程的评价共涉及 5 个三级指标，指标分值为 25

分，评价得分为 25 分，得分率 100%，总体表现“优”。

1.资金管理

（1）资金到位率

该指标主要评价本项目实际到位资金与预算资金的比

率。本项目 2023 年度预算总金额 37 万元，资金实际到位 37

万元，资金到位率 100%。该指标分值为 5 分，评价得分为 5

分，得分率 100%。

（2）预算执行率

该指标主要评价本项目预算资金是否按照计划执行。经

综合查询支付令、预算申报表等资料，2023 年本项目实际到

位资金 37 万元，实际支出资金 36.9858 万元，预算执行率

99.96%，按评分标准计算得分。该指标分值为 5 分，评价得

分为 5 分，得分率 100%。

（3）资金使用合规性

该指标主要评价本项目资金使用是否符合相关的财务

管理制度规定。区人力局严格执行相关规定，项目支出符合

国家财经法规和财务管理制度以及有关的资金管理办法的

规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续，符合预算批复

和经费规定用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情

况。该指标分值为 5 分，评价得分为 5 分，得分率 100%。

2.组织实施
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（1）管理制度健全性

该指标主要评价本项目实施单位的财务和业务管理制

度是否健全。根据国家财经法规和财务管理制度以及盐田区

相关财务管理规定，区人力局已制定《盐田区人力资源局财

务管理制度》（盐人力〔2018〕8 号），财务管理制度合法、

合规、完整。该指标分值为 5 分，评价得分为 5 分，得分率

100%。

（2）制度执行有效性

该指标主要评价本项目实施是否符合相关管理规定。经

查阅相关管理制度、预算执行情况表、项目合同书、验收报

告、资金支付等资料，本项目实施符合相关管理规定，制度

执行有效。该指标分值为5分，评价得分为5分，得分率100%。

（三）项目产出情况

对项目产出的评价共涉及 4 个三级指标，指标分值为 25

分，评价得分为 25 分，得分率 100%，总体表现“优”。

1.产出数量。实际完成率指标指本项目实施的实际产出

数与计划产出数的比率，主要从开展直播荐岗、线上招聘会

及赴外校园招聘等引才活动以及开展人力资源惠企政策宣

讲解读会、服务企业专题调研会场次来评价。2023 年本项目

实际开展场次为 7 场，实际完成率 175%。该指标分值为 7 分，

评价得分为 7 分，得分率 100%。

2.产出质量。质量达标率主要评价本项目完成的质量达

标情况，主要从项目完成的达标情况来评价。2023 年本项目

质量达标产出数 7 场，实际产出数 7 场，质量达标率 100%。
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该指标分值为 6 分，评价得分为 6 分，得分率 100%。

3.产出时效。项目完成及时率指标主要评价本项目是否

按计划及时完成。2023 年本项目各场次活动均按计划及时完

成，项目完成及时率 100%。该指标分值为 6 分，评价得分为

6 分，得分率 100%。

4.产出成本。成本节约率主要评价本项目的成本节约程

度。本项目 2023 年预算总金额 37 万元，全年实际发放

36.9858 万元，成本节约率 0.038%。该指标分值为 6 分，评

价得分为 6 分，得分率 100%。

（四）项目效益情况

项目效益的评价共涉及 2 个三级指标，指标分值为 20

分，评价得分为 18 分，得分率 90%，总体表现“优”。

1.社会效益。该指标主要评价本项目实施对社会产生的

效益。主要从人才政策推广程度方面进行评价。2023 年区人

力局共举办了 2场人才政策宣讲会及座谈会以及 5场服务企

业专题调研会，向 80 余家企业点对点宣传人才工作，人才

宣传工作得到有效提升，但人才宣传工作仍然有很大的提升

空间。指标分值为 10 分，评价得分为 8 分，得分率 80%。

2.满意度。该指标主要反映受益企业对本项目实施效果

的满意程度。区人力局坚持“不叫不到、叫了必到、服务周

到、说到做到”的服务企业理念，想企业之所想、急企业之

所急、办企业之所需，坚决做好服务企业“金牌店小二”。

在实施本年度该项目过程中，未收到企业的投诉与不满，满

意度为 100%。该指标分值为 10 分，评价得分为 10 分，得分
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率 100%。

五、取得的主要成效

通过实施本项目，为助力辖区企业引才育才发挥了重要

作用，拓宽了企业引才途径，为我区重点企业发展提供了重

要人才支撑。

（一）多举措助力企业靶向精准引才

针对企业一线员工招聘需求，依托“盐田云聘”平台和

线下招聘场地，为用人单位和求职者提供不间断智能化招聘

求职服务。打造“梧桐青苗”赴外招聘、辖区高校应届生专

场招聘等品牌招聘项目，吸引更多优秀高校毕业生应聘。整

合专业人力资源服务机构资源，为企业寻聘高层次人才拓宽

渠道。2023 年以来，共举办、组织企业参加盐田区中小微企

业专场招聘会、第二十一届国际人才交流大会“精英天下”

中高级人才招聘会等线上线下各类招聘活动 54 场，累计服

务企业 436 家次，为辖区企业解决数千人的用工需求。

（二）高质量开展服务企业工作

为进一步加强服务企业工作，区人力局形成了“一项机

制、一个团队、一本台账、一套清单”的“四个一”服务企

业模式，全力推动区人力局服务企业工作。2023 年全局开展

实地走访重点企业 168 家次，开展惠企政策宣讲会、服务重

点行业及重点企业座谈会 37 次共 135 家次企业参加，确保

及时了解企业需求，切实帮助企业用好政策。

六、存在的问题及原因分析

（一）存在的问题



12

近年来，区人力局通过各种人才补贴政策及全方位服务

企业工作，一定程度上帮助辖区单位解决了部分引才留才问

题，但全区引才难、留才更难的问题还是没有完全解决。

（二）原因分析

辖区企业广泛存在的“招人难，留人难”问题，既受劳

动力总体数量下降的大环境影响，也涉及辖区产业结构调整，

员工住房、工业园区周边生活配套设施、上下班交通、子女

教育等因素，需区各相关部门共同协调解决。

七、问题整改建议

坚持市场导向，充分发挥市场在人才资源配置中的决定

性作用和效率优势，推动人才资源配置依据市场规则、市场

价格、市场竞争实现效益最大化和效率最优化。在环境引才、

平台聚才、服务留才上做好文章，着力营造有利于人才集聚

的法治环境、工作环境、生活环境和人文环境，提升政策引

导和服务人才的能力，让人才愿意来、留得住、发展好。


